
FORMATION TITRE
PROFESSIONNEL 

         EMPLOYE COMMERCIAL                  

Coûts
Projet  co-f inancé dans le  cadre
du Plan d’ investissement dans
les compétences (PIC)

 Modalités et délais d'accès 

Objectifs

Avoir  entre 18 et  30 ans 
Savoir  compter ,  l i re et  écr ire en
français  (niveau A2 minimum)

    Prérequis

Octobre 2023 :
inscr ipt ions via

les prescr ipteurs ,
les partenaires ou

autres réseaux
mobi l isés

Les candidats sont
informés de la

val idat ion de leur
dossier  dans un
délai  de 5 jours

Entrée en
formation

Réunion d’ information
col lect ive suivie de

tests et  d ’un entret ien
de motivat ion

480H au centre de formation Apprentis
d’Auteui l  
315H de stage en entreprise

Durée et l ieux
795  heures réparties comme suit  :

Environ 6,5 mois de formation,  du
22 Novembre 2023 au 07 Juin
2024

   Dates

Préparer et  val ider un Titre Professionnel  de
Niveau I I I  d 'employé commercial .  
Permettre à des personnes en recherche d’emploi
de travai l ler  les compétences comportementales
nécessaires à toute pr ise de poste.
Permettre à des personnes al lophones de
progresser en langue à travers des modules de
français  à v isée professionnel le et  en l ien avec le
domaine de la  vente.  

100% pris en charge !

Approvis ionner l 'unité marchande
Assurer la  présentat ion marchande des produits
Contr ibuer à la  gest ion et  optimiser les stocks
Traiter  les commandes des produits  c l ients

Objectifs techniques
CCP1 :  Mettre à disposit ion des c l ients les produits  de
l 'unité marchande dans un environnement omnicanal  

Accuei l l i r ,  renseigner et  servir  les c l ients
Contr ibuer à l 'amél iorat ion de l 'expérience
d'achat
Tenir  un poste de caisse et  superviser les
caisses l ibre-service

CCP2: Accuei l l i r  les c l ients et  répondre à leur
demande dans un environnement omnicanal  



Laurie COLOMBAN-FLEURY
TEL :  06 58 58 45 58

laurie.colomban-fleury@apprentis-auteui l .org

Fondation Apprentis  d 'Auteui l  -  Pôle Avenir  Emploi
44 Avenue Paul  Krüger-  69100 Vi l leurbanne

https://pole-avenir-emploi .apprentis-auteui l .org

Méthodes mobilisées
Notre méthodologie est basée sur le « act to learn » - agir pour apprendre. 
Une alternance entre 3 lieux d'apprentissage

 Contacts :

Centre de formation
Auteuil  -  Pôle Avenir

Emploi de Vil leurbanne 
Savoirs de base l iés au métier

Communication
Numérique
Citoyenneté

Droits & devoirs du monde
professionnel

Monde professionnel
Techniques de recherche d'emploi
Français sur objectifs spécif iques

(vente)
Profi l  f i l  rouge

Tutorat

Lieux d’expérimentation
Compétences techniques

Spécificités secteur d'activité
Projet fil rouge

Tutorat

Entreprises
Immersion en milieu professionnel

Développement des compétences techniques 
Tutorat 

Chaque l ieu d’apprentissage doit  permettre d 'acquérir  et  développer les différentes  
compétences nécessaires à la  pr ise de poste.

Les différents modules de formation sont enseignés de façon interact ive,  en alternant les
modal ités pédagogiques :  cours ,  exposé,  v is ite ,  intervenants professionnels ,  s i tuat ion

problème,  etc.

 Evaluation

Passage du t itre professionnel  de niveau I I I  Employé Commercial .
Remise d’une attestation de f in de formation et  de cert if icats de compétences
comportementales et  professionnel les.  

Des évaluat ions d’acquis  régul ières sont prat iquées via des QCM, des travaux prat iques
mais également grâce au suivi  en entreprise.
L ’évaluat ion se veut formative et  toujours dans l ’opt ique de valor iser  la  progression de
chacun.  El le  est   accompagnée d’un temps d’échange avec l ’apprenant.

Formation accessible aux personnes en
situat ion de handicap

Référente Handicap  :  Dorothée DUMAS
 06 68 91 62 93  

dorothee.dumas@apprentis-auteui l .org

 Après la formation
Emplois  possibles  

Employé de l ibre-service,  employé
commercial ,  employé commercial  caisse

et services,  employé de commerce
Drive . . .  


